INSTITUTO DE PREVIDENC,IA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VARGEM ALTA

Estado do Espirito Santo

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos de cessdo de uso de software de gestdo
publica (ERP), incluindo implantacdo, migracéo de dados, suporte técnico, manutencdo
e treinamento, visando aprimorar a eficiéncia administrativa e operacional do Instituto
de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vargem Alta —
IPREVA.

O sistema devera contemplar os seguintes modulos e servicos:

« Sistema Integrado de Recursos Humanos e Folha de Pagamento;
« Sistema Integrado de Estoque de Materiais;

« Sistema Integrado de Controle de Bens Patrimoniais;

« Sistema Integrado de Compras, Licitacdes e Contratos;

« Sistema Integrado de Gestdo de Portal do Servidor;

« Sistema de Transparéncia Municipal.

O critério de julgamento sera o menor preco global, observados os valores estimados

conforme o Estudo Técnico Preliminar n°® 010/2025.
2. JUSTIFICATIVA:

O servico de software de gestdo publica é considerado essencial no Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vargem Alta (IPREVA).
Dentre outras razdes, por meio deste, é possivel cumprir com as determinacbes de
diversos envios requeridos mensalmente pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo (TCEES). O ndo cumprimento das obrigac6es resulta em multa.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, modernizacao e
integracdo dos sistemas de gestdo publica utilizados pelo IPREVA, cuja operagdo é
essencial para o gerenciamento de informacOes previdenciarias, financeiras e

administrativas.
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O sistema atual encontra-se em final de contrato, sendo imprescindivel a nova
contratacdo para assegurar a interoperabilidade com os sistemas da Prefeitura Municipal
e a conformidade com as normas legais, em especial a Lei n® 14.133/2021, a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e o Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC).

A implantagéo de um sistema integrado (ERP) permite a centralizagdo das informacoes,
elimina retrabalhos e favorece a eficiéncia e a transparéncia dos atos de gestdo, além de

reduzir custos operacionais e aumentar a seguranca da informacéo.
3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratagdo fundamenta-se no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, por
enquadrar-se  no  limite de  valor para  dispensa de licitacdo.
Aplica-se, ainda, a regulamentacdo constante dos arts. 18, 72, 117 e 156 do mesmo

diploma legal, relativos a analise de riscos, gestdo contratual e aplicacdo de sancdes.
4. ESPECIFICACOES TECNICAS
4.1. O sistema devera:

e Ser 100% web, responsivo e multiplataforma (Windows, Linux, Android, iOS);

e Possuir interface moderna e intuitiva, com acesso simultaneo por multiplos
USUArios;

e Permitir integracdo entre os médulos e com outros sistemas da Prefeitura por meio
de APIs, WebServices, XML, TXT ou CSV;,

e Gerar relatérios nos formatos PDF, XLSX e TXT, com visualizacdo e impressao;

e Operar em ambiente seguro (HTTPS/SSL, logs, autenticacao e trilhas de auditoria);

e Possuir mecanismos de backup automatico e redundancia, com recuperacdo de
falhas e rastreabilidade de operacGes;

e Estar em conformidade com a LGPD e com o Marco Civil da Internet;

e Garantir a parametrizacdo e customizacdo de processos conforme as demandas do
IPREVA.

4.2. A hospedagem do sistema devera ser em data center certificado, com:
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monitoramento 24x7;

links redundantes e firewall dedicado;

controle de acesso fisico e l6gico;

backup completo, incremental e em nuvem;
reserva minima de 500 GB para armazenamento;

disponibilidade minima de 99%.
Recuperacdo de Falhas e Seguranca de Dados:

A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo
de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecao

que impecam a perda de transaces ja efetivadas pelo usuério.

O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com

0 banco de dados em utilizacéo).

Os backups deverdo periodicamente passar por homologacdo a fim de verificacéo

de integridade.

O sistema devera ter procedimentos de dispositivos de seguranca que protejam as
informacdes e 0s acessos ao sistema, as tarefas executadas deverdo ser controladas
e preservados quanto ao uso indevido e da préatica de atos contrérios aos interesses

do Municipio e dos contribuintes.

O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha
permanente vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usuarios do
sistema, permitindo a auditoria de todas as operacOes efetuadas por usuarios

(alteragdes, inclusdes e exclusoes).

O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transacées
em situacOes de queda de energia e falhas de software e hardware.

As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e néo nas aplicagcbes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse 0

Banco de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

CNPJ: 05.282.378/0001-49

Rua Nelson Lyrio, 95, Centro, Vargem Alta, Espirito Santo - Tel: (28) 99949-5534 — CEP: 29295-000



INSTITUTO DE PREVIDENC,IA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VARGEM ALTA

Estado do Espirito Santo

e Em caso de falha operacional ou logica, o sistema deverd recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima
transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao Ultimo evento completado antes da falha.

e O sistema, as informagdes e os dados gerados deverdo ser armazenados em “data
center”, devendo o vencedor do certame licitatorio providenciar as configuracdes

gue se facam necessarias;
4.4. Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

a) As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuérios que
definam padrbes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa
autorizada, o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso

(somente consulta ou também atualizacdo dos dados).

b) As autorizacbes ou desautorizacbes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser

dindmicas e ter efeito imediato.

c) O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuérios de setores que descentralizam o controle de

recursos néo visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

d) As principais operacdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar

historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

e) Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos de
seguranga que impegam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracbes em

alguns dados de forma seletiva.
) Fazer backup on-line.

4.5. Treinamento e Acompanhamento de Usuarios
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45.1. Os servicos de treinamento tém por propdsito capacitar servidores na
administracdo e uso pleno da solucdo. Ao final do treinamento, os usuérios da solucéo
devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores devem ser

capazes de efetuar a operacéo e configuracéo basica da solucéo.

4.5.2. Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em Nome do
IPREVA, em data e horério por ele definidos. Os eventos de treinamento devem ser
solicitados com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso

entre as partes.

4.5.3. O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas. O treinamento néao
poderd ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugéo e
0 desenvolvimento de estudos de caso. As instalacdes e equipamentos serdo providos

pela contratante.

45.4. O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua

portuguesa.

4.5.5. O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solucdo e pleno conhecimento da solucdo alvo do
treinamento. A comprovacdo da capacitacdo do instrutor se dard com base na
apresentacdo de certificados dos treinamentos, que devera ocorrer por ocasido da
assinatura do contrato e da realizacdo de cada treinamento.

4.5.6. A preparacao do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas
equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuracao e

disponibilidade do ambiente de treinamento.
4.6. Manutencao

4.6.1. Os servicos de manutencdo englobam todo suporte técnico e de atualizacdo de
versdo e tém por finalidade garantir a sustentacdo, adequacao a legislacdo vigente, a
plena utilizagdo e atualizacdo da solucdo durante a vigéncia do contrato. O suporte

técnico corresponde ao suporte para sanar dividas relacionadas com instalacao,
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configuracédo e uso do software ou para corre¢dao de problemas de software, em especial
na configuracdo de pardmetros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no

funcionamento da solucéo.

4.6.2. O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de
instalagdo ou configuracdo de softwares basicos e de infraestrutura de TI (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios

ao funcionamento da solucéo.

4.6.3. O servico de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases
dos produtos da solucdo langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova
liberagdo de versdo e release, a contratada devera fornecer as atualizagdes de manuais e
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades

implementadas.

4.6.4. Como parte da manutencdo, durante a vigéncia do contrato a contratada sera
responsavel pela prestacdo dos servigos de implantacdo de todas as novas versdes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para
a aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico, sera ser aberto chamado de
suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacdo dos servigos deve ser

agendada com os responsaveis pela solucdo na contratante.

4.6.5. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso
remoto ou e-mail, para solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de
falhas, duvidas, orientacGes técnicas para a perfeita utilizagdo da solucéo e investigacéo
de supostos erros). Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado de
suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feito de forma
presencial, ou seja, com 0 especialista da contratada presente nas instalacfes da
contratante, até a completa solugdo do mesmo. Esse servico de suporte é fundamental
para garantir a plena utilizagdo e funcionamento continuo da solugdo nos ambientes de

desenvolvimento e de produgéo da contratante.
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4.6.6. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento "help desk" (via telefone), que o fornecedor possua um
software disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura
de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do

status do referido chamado através do nimero de protocolo.

4.6.7. O servigo de suporte deverd ficar disponivel no horéario comercial, de segunda a

sexta-feira, no horario de 8h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués.

4.6.8. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou

redirecionar o atendimento a quem o faca.

4.6.9. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente
de forma a poder verificar condi¢bes de erros que ndo possam ser reproduzidas em

ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

4.6.10. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para 0s usuarios, do sistema

deverdo fazer parte do contrato de manutencao e suporte.
4.7. Treinamento / Capacitacéo:

4.7.1. Os treinamentos sobre a utilizagdo das funcionalidades do sistema deverdo ser
desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o
sistema visando a compreensdo da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos
procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio
da funcdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel maior de compreenséo e absor¢éo
dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se autbnomos em relagéo a pratica nas
demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os

treinamentos recebidos para outros usuarios dos sistemas.

4.7.2. A CONTRATADA devera dispor de um modulo de treinamento online

interligado ao sistema.
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4.8. Suporte Técnico ao Software

4.8.1. O suporte técnico ao software e ao banco de dados dele deverd ser realizado pela
Equipe Técnica da Contratada, pds-Implantacao e durante a Operagdo do Software para
Gestdo Publica, no ambiente de producdo da Contratada, e quando possivel

remotamente durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.8.2. Durante este periodo, a Contratada devera prover todo e qualquer suporte ao

sistema, a contar da data de inicio da operacdo do sistema.
4.8.3. Entende-se por suporte, a execuc¢do das seguintes atividades pela Contratada:

a) Correcéo de erros no software;
b)  Atualizagdo do Sistema;

c) Gerar documentacdo de utilizacdo do sistema;
4.9. Customizacao

4.9.1. Sdo as solicitagdes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram
previamente descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas solicitages

podem surgir a medida que novas necessidades passam a ser identificadas, por ex.:

a) Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de implementacédo do
software for identificada a necessidade de funcionalidades adicionais que ndo estavam
inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva
essas novas funcionalidades para atender aos requisitos especificos do 6rgéao publico.

b) Integracbes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade de integrar o
software fornecido com sistemas externos que ndo foram inicialmente contemplados,
pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva essas integracfes especificas

para garantir a interoperabilidade entre os sistemas.

c) Personalizagdo de Relatdrios ou Documentos: Caso o IPREVA necessite de

relatorios ou documentos especificos que ndo estdo disponiveis no software padréo,
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pode ser solicitado & empresa contratada que personalize esses relatorios ou
documentos de acordo com as necessidades do cliente.

4.10. Dos Custos agregados ao Objeto

4.10.1. Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, frete, carga e descarga, tributos, sem qualquer
excecdo, que incidirem sobre a execucdo do objeto, correrdo por conta exclusiva da
empresa vencedora, ndo havendo, em nenhuma hipotese, a criacdo de vinculo
empregaticio, subordinacdo hierarquica ou dependéncia de qualquer natureza
entre 0 CONTRATANTE (Administracdo Pablica) e a CONTRATADA ou seus

empregados, prepostos e sOcios.

4.10.2. No que concerne ao Data Center, a CONTRATADA fica encarregada de manter
o0s sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de
Dados, etc.) constantemente atualizados, sobretudo quando falhas de seguranga forem
relatadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou pela comunidade (quando se tratar
de software livre). Ressalta-se que todos os custos relacionados a essas atualizacdes sdo
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A empresa devera ser proprietaria dos sistemas ofertados, devendo comprovar a
propriedade através de registro no INPI.

5.2. Em caso de ndo ser a proprietaria, devera possuir autorizacdo para licenciamento
de uso dos sistemas englobando cessdo do direito de uso, instalacdo, implantacéo,
treinamento, customizagdo, migracdo, adequacdo, suporte técnico, atualizagdo
tecnoldgica e assisténcia técnica, bem como apresentar o registro no INPI em nome da

proprietaria.

5.3. A empresa devera comprovar que fornece servicos para, pelo menos, 3 RPPS
(Regime Proprio de Previdéncia Social) hd mais de 12 meses. Necessaria

comprovacao de experiéncia em realizar todos os envios cobrados pelo Tribunal de

CNPJ: 05.282.378/0001-49

Rua Nelson Lyrio, 95, Centro, Vargem Alta, Espirito Santo - Tel: (28) 99949-5534 — CEP: 29295-000



INSTITUTO DE PREVIDENC,IA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VARGEM ALTA

Estado do Espirito Santo

Contas do Estado do Espirito Santo, como E-Social, Remessa no CidadES
Contratacoes, Beneficios Previdenciarios, Prestacdo de Contas Mensal, Folha de

Pagamento, dentre outros.

5.4. Além da comprovacdo de experiéncia com RPPS, a empresa deve comprovar que
consegue integrar todos os sistemas com a Prefeitura Municipal de Vargem Alta, a
partir dos motivos especificados no item 2 do Estudo Técnico Preliminar,
“REQUISITOS DA CONTRATACAO”.

5. PRAZO DE IMPLANTACAO E VIGENCIA

5.1. O prazo para implantacdo completa do software sera de até 180 (cento e oitenta)
dias corridos, contados da ordem de servico, garantidos 0s envios mensais
obrigatorios, requeridos pelo TCEES, observados os prazos de remessa de cada

setor.

5.2. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado
conforme o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

6. DO REGIME DE EXECUCAO

6.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por preco

global.
7. VALOR ESTIMADO

O valor estimado da contratacdo é de R$ 56.941,25 por exercicio, totalizando R$

113.882,50 para 24 meses, conforme pesquisa de precos anexa.
8. DOTACAO ORCAMENTARIA

Dotacédo: 3.3.90.40.00000 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo —
Pessoa Juridica — Ficha 17.

9. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

CNPJ: 05.282.378/0001-49

Rua Nelson Lyrio, 95, Centro, Vargem Alta, Espirito Santo - Tel: (28) 99949-5534 — CEP: 29295-000



INSTITUTO DE PREVIDENC,IA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VARGEM ALTA

Estado do Espirito Santo

9.1. Para comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, deverdo ser

apresentados o0s seguintes documentos:
I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

I1. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual,
I11. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a

empresa;

V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa, relativa aos tributos mobiliarios inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQN

e outros);

V1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servi¢o FGTS;

VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir o cronograma de instalacdo, importacdo de dados, auxiliar no
lancamento de dados gerados a partir da assinatura do contrato, implantacao,
customizacdo descritas no Termo de Referéncia e treinamento para uso dos modulos do
sistema de gestdo publica, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias estabelecido de acordo com o cronograma anexo,
garantidos os envios mensais obrigatorios, requeridos pelo TCEES, observados os

prazos de remessa de cada setor.

10.2.  Acompanhar os testes de pleno funcionamento com a contratante.
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10.3. Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos mddulos
aplicativos ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da
Contratante, até a implantacdo do sistema, disponibilizados pela contratante, na forma

acordada com esta, em meio eletrénico.

10.4. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a

contratante.

10.5. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacGes entregues e instaladas,

desempenhem todas as fungdes e especificagdes previstas no termo de referéncia.

10.6. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema

gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos.

10.7. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da

contratante, em local a ser definidos pela mesma.

10.8. Atender as solicitacfes de esclarecimento de dividas e solugdo de problemas da

contratante.

10.9. A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do software de Gestdo junto aos 6rgaos
publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

10.10. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servigos contratados,
colocando a disposicdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado
geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
CONTRATANTE;

10.11. Dever4 manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo,
quanto a informacBes ou caracteristicas técnicas de aplicagdes do material da

administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuacéo.
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10.12. Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra
a divulgacao a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de
suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsdveis pelo tratamento de tais informacGes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.

10.13. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na

sua proposta, e em especial:
a) Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes do Contrato;

b) Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, o software de Gestdo ndo aceito(s)

pelo Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificacGes exigidas;
c) Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

d) Esclarecer davidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do software de

Gestdo, feitas em dias Uteis e no horario comercial;

e) Executar os servicos, verificacbes técnicas e reparos por meio de técnicos

comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacéo.

10.14. A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacdo financeira, sob pena de resciséo contratual.

10.15. A contratada responsabilizar-se-4, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimdnio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucdo do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover 0 ressarcimento a precos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagéo de sua
responsabilidade. O ndo cumprimento legitimara o desconto do valor respectivo dos

créditos a que porventura faga jus.
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10.16. A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do

contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

10.17. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem
sobre esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execugéo do contrato.

10.18. A contratada dever4 comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucgédo do

contrato.

10.19. Fornecer aos funcionéarios e prepostos, previamente designados pela
CONTRATANTE, treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e

operacdo dos sistemas, com carga horaria minima de 8 (oito) horas de duracéo;

10.20. A empresa fica obrigada a atender a todas as normas do decreto federal 10.540 de
05 de novembro de 2020 referente ao SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execucéo

Orcamentéria e Contabilidade para os Consorcios.
11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, 0s servigos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-

Ihe adotar todas as providéncias neste sentido;

11.2. Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a

afericdo da eficiéncia dos resultados das acoes;

11.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente

Contrato;

11.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicoes
ou irregularidades na execugdo dos servigcos contratados, fixando prazo para sua

corregéo;
11.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizacdo deste contrato.

CNPJ: 05.282.378/0001-49

Rua Nelson Lyrio, 95, Centro, Vargem Alta, Espirito Santo - Tel: (28) 99949-5534 — CEP: 29295-000



INSTITUTO DE PREVIDENC,IA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VARGEM ALTA

Estado do Espirito Santo

11.6. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas

e condicdes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

11.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso
por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais
licenciados, mantendo-0s no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar
de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes, o Software objeto do presente
contrato. De igual forma lhe é vedado modificar as caracteristicas dos programas,
maodulos de programas ou rotinas do Software, amplié-los, altera-los de qualquer forma,
sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo
certo que quaisquer alteracdes, a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE,
que deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela CONTRATADA ou pessoa

expressamente autorizada pela mesma.

11.8. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de
hardware de origem iddnea que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma remota
dos Softwares objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma
a possibilitar a instalagdo de novas versodes dos Softwares lancadas.

11.9. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores
"INTERNET" (Acesso Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador
munido de hardwares para 0 meio de acesso com a internet e softwares de comunicacao
sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos em que houver filtros de pacotes
(FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condicdes técnicas e legais para
possiveis alteragdes nos filtros, mantendo, assim, permanentes condi¢des de uso, com
vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a prestacdo do servico (SUPORTE
TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

11.10. A CONTRATANTE sera responsavel pela prote¢do dos “softwares”, bem como

das ferramentas a ela cedidos, contra 0 uso ou acessos indevidos, e se obrigara a utiliza-
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los exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condig¢des

estabelecidas pelo outorgante das licencas.

11.11. N&o utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em
quaisquer eventos, promocdes ou publicacbes, sem o conhecimento e autorizagdo prévia

e por escrito da contratada.

11.12. Pér a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletronico,
os dados histéricos e cadastrais informatizados do Consorcio Contratante, até a
implantacdo do sistema informatizado de gestdo publica, para conversdo e

aproveitamento pelos modulos aplicativos ora contratados.

11.13. Estabelecer orientacdes e determinacBes adequadas junto a seus funcionarios e
ou servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que 0s
materiais e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente
manuseados, de modo a ndo violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos
relativos ao uso, protecéo e seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violagao se
consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante dara
conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as agdes necessarias no

sentido de sustar ou anular a situagdo de violagé&o.

11.14. Formar as equipes para atuarem com o0s consultores da contratada no processo de

implantacéo, preferencialmente em tempo integral.

11.15. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do

contrato e seu substituto.

11.16. A CONTRATANTE devera comunicar 8 CONTRATADA a alteracdo nas
legislacOes federal, estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o
novo, informando a data de sua publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A
CONTRATADA de posse dessas informacGes fard uma andlise técnica e apresentara
uma estimativa do esforco e prazo para a entrega da versao do software adequada a
alteracdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A

CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da
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CONTRATADA, quando necessério, junto aos 6rgdos reguladores-fiscalizadores, para

dirimir davidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.
11.17. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.
12. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

12.1. REPRESENTANTE DO IPREVA PARA O RECEBIMENTO,
COMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

Fiscal Titular: HELLEN BRUNA DELCARO SCARAMUSSA

N° matricula: 000703

Funcéo/ Cargo: Assessora de Beneficios

Fiscal Suplente: JESSICA DE SOUZA GOMES DO NASCIMENTO
N° matricula: 000776

Funcdo/Cargo: Gerente de RH.

13. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. O proponente vencedor sera convocado pela Administracdo, para assinar o Termo
de Contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis a partir da data da convocacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

13.2. A execucdo do objeto sera mensal, atendendo aos prazos de cada um servico
solicitado.

13.3. O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em até 5 dias corridos, contados

do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento (AF).
13.4. O prazo de execucdo dos servicos sera de 24 meses.

13.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do

objeto contratual.
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13.6. O objeto sera recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da contratacdo, mediante termo

detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

13.7. A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos 0s servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelos servigos, com a finalidade de verificar a adequagédo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem

necessarios.

13.8. Apos tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisorio, em duas vias
de igual teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacdo, relatando as eventuais

pendéncias verificadas.

13.9. A CONTRATADA fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir, a
remover, a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes de execucdo ou
materiais empregados, cabendo a CONTRATANTE ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as pendéncias apontadas no Termo de

Recebimento Provisorio.

13.10. O Termo de Recebimento Definitivo sera lavrado em até 15 (quinze) dias ap6s
verificacdo de auséncia de ocorréncia, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das

exigéncias contratuais.

13.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia ou na proposta da Contratada,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pela Contratante, as

custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

13.12. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada/Licitante pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato,
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ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicGes legais em vigor.

14. DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 730 dias consecutivos, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme o disposto no Art. 107, da Lei
14.133/2021, mediante Termo Aditivo, devidamente autorizada formalmente pela
Autoridade Competente. O prazo para inicio da execucdo se iniciara a partir do

recebimento da Autorizacdo de Fornecimento (AF).
15. DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1. A Contratada obrigar-se-4 a aceitar, nas mesmas condicBes estabelecidas na
Autorizacdo de Fornecimento (AF) e/ou Contrato, 0s acréscimos e supressdes que se

fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.
16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. N&o sera admitida a subcontratacao do objeto contratado.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A CONTRATADA devera realizar a solicitacdo de pagamento, enviando a Nota
Fiscal ou documento de cobranga correspondente, juntamente com a comprovagédo da

regularidade fiscal e trabalhista, para o enderego de e-mail ipreva.es@hotmail.com.

17.2. A liquidacédo da despesa seré realizada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados

da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

17.2.1. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o fiscal
da contratacdo deverd encaminhar imediatamente o processo para o setor responsavel

pela liquidacao da despesa.

17.3. O pagamento sera efetuado no prazo de até 07 (sete) dias Uteis contados da

finalizagdo da liquidacao da despesa.
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17.3.1. Para atesto da execugdo dos servigcos serdo observados o0s seguintes
aspectos:

a) Critério de Avaliacdo: execucédo
b) Tipo de pagamento: Mensal

17.4. AS NOTAS FISCAIS OU DOCUMENTOS DE COBRANCA EQUIVALENTES
DEVERAO SER EMITIDAS COM A RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO
COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE
SERVICOS.

17.5. Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever: o0 objeto,
obrigatoriamente, em conformidade com a descri¢do contida em sua proposta; 0 nimero
do processo que originou a contratacdo; nimero do contrato; nimero da Autorizacdo de

Fornecimento (AF); e dados bancérios, com indicacao do banco, agéncia e conta.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada/Licitante providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipOtese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da

regularizacdo da situacdo, ndao acarretando qualquer dnus para a Contratante.

17.7. A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada dos seguintes documentos:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ;

I1. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

I11. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a

empresa, que devera atender ao seguinte:

a) Comprovar a regularidade referentes aos Tributos Mobiliarios, inerentes as

atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);
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b) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobiliarios, inerentes a
posse, propriedade e/ou dominio util de imoveis (IPTU e outros), ou documento

equivalente quando ndo possuir registro junto ao respectivo Cadastro Imobiliario.

V. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por

Tempo de Servico FGTS;
V1. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
V1. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de VVargem Alta.

17.8. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidGes da
CONTRATADA, ela serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo
objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou,

no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.
17.9. Os pagamentos poderao ser sustados pela Contratante nos seguintes casos:

I. Ndo cumprimento das obrigacfes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar
0 requisitante;

I1. Inadimpléncia de obrigacdes assumidas pelo fornecedor para com o IPREVA, por
conta do estabelecido neste Termo de Referéncia;

I11. Erros ou vicios nas Notas Fiscais/Faturas.
17.10. E vedada a antecipac&o de pagamentos sem a contraprestacao.

17.11. E expressamente vedado a Contratada a cobranca ou desconto de duplicatas

através de rede bancéria ou de terceiros.

17.12. A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a
qualquer titulo, Ihe forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de inadimplemento

das obrigacdes aqui assumidas, facultando o exercicio do contraditorio.

17.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser atualizado
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monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo da seguinte formula:

VM = VP x 1/360 x N

Onde:

VM = Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente a0 més em atraso;
| = IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.
18. DISPOSIC}@ES GERAIS E INFORMAQ@ES COMPLEMENTARES

18.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e seus quantitativos encontram-se
pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste

Termo de Referéncia.

18.2. A descricdo da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

18.3. CONTATO: INSTITUTO DE PREVIDECIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DO MUNICIPIO DE VARGEM ALTA/ES — CNPJ n° 05.282.378/0001-49. Tel. de
contato. (28) 99949-5534; E-mail: ipreva.es@hotmail.com.

Vargem Alta, 03 de novembro de 2025.

VICTORIA REGINA PARADELLA DIAS

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
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